
 

 

 

การรายงานผลการดาํเนินการมาตรการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

ของสถานีตาํรวจภธูรกกตมู 
ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิได้ร่วมกบัสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( 
Integrityand Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจทัว่ประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใน
ฐานะหน่วยงานในสงักดั สภ.ดงหลวง สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิซึ่งมภีารกจิในการบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ 
เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทและความสําคญัของการบรหิารราชการของสถานีตํารวจ และเกดิกลไกการมสี่วน
ร่วมและการป้องกนัการทุจรติในการบรหิารราชการ จึงมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีารพฒันาระบบการ
บรหิารราชการ การใหบ้รกิาร ใหม้คีุณธรรมและความโปร่งใสสถานีตํารวจภูธรดงหลวงไดด้ําเนินการเตรยีมความ
พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Alssessment: ITA) ของสถานีตํารวจประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1.1 ตรวจสอบมีคาํสัง่ หรือหนังสือสัง่การให้มีผู้ทาํหน้าท่ี 

ประชาสมัพนัธ ์

(1) หวัสถานี หรือหวัหน้าสายงาน มีคาํสัง่ หรือหนังสือสัง่การ ให้มีผู้ทาํหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ 

 
(2) พบเจ้าหน้าท่ีตามคาํสัง่ สัง่การ หรือการมอบหมายนัน้ อยู่ปฏิบติัหน้าท่ี 

 

 
 

 



 

1.1.2 ตรวจสอบสถานท่ีตัง้จดุประชาสมัพนัธ ์
(1) สถานท่ีตัง้โต๊ะ/เค้าเตอรป์ระชาสมัพนัธเ์หมาะสม ผู้มาใช้บริการเหน็ได้ชดัเจน 

(2) บริเวณส่วนงานประชาสมัพนัธส์ะอาด จดัวางส่ิงของจาํเป็นต้องใช้งานอย่างเป็นระเบียบ 

(3) มีป้าย “ประชาสมัพนัธ์””Information” และป้ายช่ือผู้ปฏิบติั (ไทย-องักฤษ) ขนาดป้ายและขนาด
ตวัอกัษร เหมาะสม ติดบริเวณท่ีผู้ใช้บริการเหน็ชดัเจน 

 
 

 
 

 



1.1.3 ตรวจสอบผู้ทาํหน้าท่ีประชาสมัพนัธ ์
(1) ทรงผมการแต่งกาย เรียบร้อย ถกูต้องตามระเบียบ  

(2) บุคลิกภาพเหมาะสมกบัการบริการให้บริการ ท่าทีแสดงออกขณะปฏิบติัหน้าท่ี (ความสนใจ ใส่ใจ 
เตม็ใจ เข้าใจ มีน้ําใจ ในการบริการ ความเป็นมิตร กิริยาท่าทาง คาํพดู แสดงการให้เกียรติผู้มาใช้

บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ) 

(3) เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ มีความรู้ในการให้ข้อมูลหรือคาํแนะนําขัน้ตอนการใช้บริการหรือติดต่อ
ราชการท่ีสถานีตาํรวจ  

  

  

  

 



กิจกรรมท่ี 1 

การประชาสัมพันธ์ และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และ
ขัน้ตอนการติดต่องานให้กบัผู้มาใช้บริการ 

หวัข้อการตรวจ 

1.2.การให้บริการด้านข้อมลู (public information sevice) ทางส่ือสงัคมและช่องทาง
อ่ืนซ่ึงประชาชน หรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายท่ีไม่เร่งด่วน ค้นหาสถานท่ีตัง้ของสถานีตํารวจและหมายเลข
โทรศพัท์ รวมทัง้เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร หรือรบัฟังความ
คิดเหน็ท่ีมีการให้บริการของสถานีตาํรวจได้  

 วิธีการตรวจ 
1.2.1 ตรวจสอบการมีช่องทางส่ือสงัคมของสถานีตาํรวจเพ่ือให้บริการ 

ด้านข้อมูล (public information sevice) ข่าวสาร กิจกรรม ข้อมูลการให้บริการ แจ้งเหตุ แจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายท่ีไม่เร่งด่วน รวมทัง้เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 
รวมทัง้รบัฟังความคิดเหน็ของผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ  

1.2.2 สุ่มตรวจสอบช่องทางส่ือสงัคมท่ีระบุในข้อ 1.2.1 อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

จากโทรศพัทม์ือถือของผู้ปฏิบติัหน้าท่ีหรือผู้รบัการตรวจ  

1.2.3 ตรวจสอบช่องทางการลงข้อมูลสถานท่ีตัง้ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท ์

ของสถานีตํารวจ และการลงช่องทางเช่ือมโยง (Link) ในส่ือสงัคม เช่น กเูก้ิลแมป็ (Google Map) 
และเฟซบุก๊ (Facebook) หรือเวบ็ไซต์ (Website) 

1.2.4 สุ่มทดสอบหมายเลขโทรศพัทท่ี์ลงไว้ในส่ือสงัคม ตามข้อ 1.2.3 (ทดสอบ 

ก่อนขณะเข้าตรวจ) 

 

 



1.2.1 ตรวจสอบการมีช่องทางส่ือสงัคมของสถานีตาํรวจเพ่ือให้บริการ 

ด้านข้อมูล (public information sevice) ข่าวสาร กิจกรรม ข้อมูลการให้บริการ แจ้งเหตุ แจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายท่ีไม่เร่งด่วน รวมทัง้เป็นช่องทางประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 

รวมทัง้รบัฟังความคิดเหน็ของผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 

  

 

 

 

 



1.2.2 สุ่มตรวจสอบช่องทางส่ือสงัคมท่ีระบุในข้อ 1.2.1 อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

จากโทรศพัทม์ือถือของผู้ปฏิบติัหน้าท่ีหรือผู้รบัการตรวจ 

 

 

 

 



1.2.3 ตรวจสอบช่องทางการลงข้อมูลสถานท่ีตัง้ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท ์

ของสถานีตํารวจ และการลงช่องทางเช่ือมโยง (Link) ในส่ือสงัคม เช่น กเูก้ิลแมป็ (Google Map) 
และเฟซบุก๊ (Facebook) หรือเวบ็ไซต์ (Website) 

   

   

 

 



1.2.4 สุ่มทดสอบหมายเลขโทรศพัทท่ี์ลงไว้ในส่ือสงัคม ตามข้อ 1.2.3 (ทดสอบ 

ก่อนขณะเข้าตรวจ) 

 

 

 


